PROBLEM COZME BECERISi

Giinliik yasamda asilmas1 gereken baz1 giicliiklerle, engellerle karsilasilir ve bunlarin asilmasi
i¢in problem ¢6zme yollar1 aranir (Korkut, 2002: 177). Problem ¢dzme, bireyin bir hedef dogrultusunda
ilerlerken karsisina ¢ikan engeller ile belirledigi hedef arasindaki boslugu anlamasi ve ¢ézme siireci
olarak ifade edilmektedir (Aksan ve Sozer, 2007: 32). Diger bir ifadeyle problem ¢dzme, bireyin
gecmiste 0grendikleri ile ¢oziimleyemedigi bir durum karsisinda zihin anlama ve ayirt etme yetenegini
kullanma durumudur (Alver, 2005: 77). Problem ¢6zme becerisi, bireyi ¢oziime gotiirecek bilgilerin
kazanilmas1 ve kullanima hazir olacak hale getirilerek bir sorunun ¢6ziimiinii uygulayabilme diizeyi
olarak ifade edilmektedir (Yilmaz Karabulutlu vd., 2011: 76). Bu beceriler, ¢ocukluktan itibaren
ogrenilmekte ve okul yillarinda gelistirilmektedir (Yildirim vd., 2011: 908).

Bireylerin problem ¢6zme becerilerini etkileyen ¢ok cesitli faktorler bulunmaktadir. Bireyin
gelisimi, kendine giiven, etkin iletisim becerisi, gegmis yasanti deneyimleri, duygu ve diisiinceleri,
motivasyonu, sosyokiiltiirel yapisi ve aldigi egitim gibi bir¢cok faktdr bireylerin problem ¢dzme
becerisinin gelisimine etki eden faktorler arasindadir (Uysal ve Manavoglu, 2019: 2). Karsilasilan
problemler karsisinda bireylerin tepkileri farkli olabilmektedir. Probleme iyi bir ¢6ziim yolu bulmak
yerine problemi gérmezden gelmek, problemin kendiliginden yok olmasini ya da ¢oziilmesini ummak,
baskalarinin o problemi ¢dzmesini beklemek, karar vermeyi ertelemek, sorumlulugu baskalar1 iizerine
atmak gibi yollara bagvurulabildigi de gozlenmektedir (Korkut, 2002: 177).

Problem ¢ozme siireci genellikle bir problemi ¢6zmek i¢in gerekli bilgileri toplamay1, eylemleri
planlamay1, uygulamay1 ve degerlendirmeyi, sosyal aglar1 kullanmayi ve iletisim yoluyla bagkalariyla
bilgi aligverisinde bulunmay1 igermektedir (Lee ve Lee, 2020). Problem ¢6zme siirecinde kisi, gegmis
deneyimleri ile gilincel sorunlar arasindaki iligkiyi anlamali ve bu konulara gbre uygun g¢oziimler
bulmalidir (Ahghar, 2012: 689). Problem ¢6zme siirecine iliskin gorsele asagida yer verilmektedir.
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Problem ¢6zme becerilerinin edinilmesi, bireylerde karar vermeyi, 6zyonetimi ve sorumlulugu
gelistirir (Ahghar, 2012: 689). Problem ¢dzme asamasinda basarili olmak i¢in oncelikle problemin
dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Cilinkii dogru tanimlama dogru yaklasimi da beraberinde
getirecektir. Bununla birlikte, problemle ilgili yeterli bilgiye sahip olmak olasi ¢6ziim etkinligini de
artiracaktir (Cinar vd., 2009: 217).
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